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製品情報 

• サイズ：#6 ～ #13（販売地域により異なります） 

• カラー：グロッジーブラック（Glossy Black）、ローズゴールド（Rose Gold） 

• 重量：2.9 ～ 4.0g（サイズにより異なります） 

• 外装材質：チタン合金 

• Bluetooth：バージョン 5.1 

• センサー：PPG 光学センサー、3軸加速度センサー 

• バッテリー仕様：3.7V / 15.5mAh 

• 使用温度範囲：0°C ～ 50°C 

• 対応アプリ OS：Android、iOS 

リングの装着方法 

• リングは利き手ではない側の中指または人差し指への装着をお勧めします。 

• 血流が妨げられたり、測定値が不正確になったりしないよう、リングはきつく締めすぎず、しっかりと

フィットするようにしてください。 

• 指の関節が太い場合は、関節を通過でき、かつ装着後に安定するサイズをお選びください。 

2. リングの機能紹介 

バッテリーと充電 
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• バッテリーの駆動時間：通常、使用状況に応じて 2～4日間です。実際の駆動時間は使用モード

やバッテリーメーカーによって異なります。また、バッテリーの性能は使用期間の経過とともに、徐々に

低下する場合がありますが、これは正常な現象です。 

• 充電方法：マグネット式充電クレードルが付属しています。リングをクレードルに置くだけで充電でき

ます。 

• フル充電時間：約 60分（実際の充電時間はリングサイズにより異なる場合があります）。 

• 推奨事項：バッテリー残量が 10％を切った時点で充電してください。長期間使用しない場合は過

放電を防ぐため、少なくとも 1 か月に 1回は充電してください。 

アプリのダウンロードと対応環境 

• Google Play または Apple App Store から「Acer FreeSense Ring」をダウンロードしてください。 

• Android 8.0 以降と iOS 12.0 以降に対応しています。 

• Apple Health と Google Health Connect との同期に対応しています。 

アプリの利用に関する注意事項 

• Acer FreeSense Ring と／または Acer FreeSense Ring アプリ：個人の健康管理とライフス

タイル管理を支援するための参考ツールとしてのみ提供されています。これらはいかなる医学的状

態や疾患の診断、治療、治癒、モニタリング、又は予防を目的としたものではありません。本製品

は（心拍数、睡眠パターン、活動量など）の特定の健康指標を追跡できますが、提供されるすべ

てのデータ、指標、アドバイスなどの情報はあくまで参考情報として提供されるものです。すべての

ユーザーに対してまたあらゆる状況下において正確性が保証されるものではありません（例えば、

温度、動作、装着状態などが測定精度に影響を与える場合があります）。本製品は医療機器

ではなく、医療用途のために設計または提供されるものではありません。そのため、専門的な医療

機器、医療上のアドバイスの代わりとして使用することはできず、臨床用途、専門的な医療検査、

モニタリング、助言、診断の代替としても使用できません。、病気や症状の診断、予防を目的とし

たものではありません。健康や医療に関する懸念がある場合は、必ず資格のある医療専門家に

ご相談ください。 

• 睡眠中の血中酸素飽和度（SpO₂）：睡眠中、血中酸素の正常範囲は通常 95％～100％で

す。血中酸素は体質、環境、装着状態などにより異なる場合があります。体調不良や健康上の

懸念がある場合は、専門の医師にご相談ください。また、スマートリングを装着していない場合や

本機能を有効化していない場合など、一部の状況では本機能カードは表示されません。睡眠中

の血中酸素測定はより多くの電力を消費するため、リングのバッテリー駆動時間が短くなる場合が

あります。消費電力を抑えるため、設定から本機能を無効にすることも可能です。 

• 睡眠の質スコア：ピッツバーグ睡眠質指数（PSQI）の算出方法に基づき、リングによって測定され

た睡眠の規則性、睡眠時間、深い睡眠の割合、夜間の覚醒時間、起床時間などの基本指標

を用いて評価・算出されます。入眠潜時とは夜に入眠するまでに要する時間を指し、一般的な

正常範囲は 10～20分です。 

• 体温の変動：休息状態や全体的なコンディションに関する一般的な傾向を示す場合があります。

通常、夜間の体温は日中と比較して比較的安定しています。本デバイスは睡眠中の体表温度
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を測定し、基準値に対する平均体温変化を表示します。 ±0.5°C / ±0.90°F を超える変動が

見られる場合は、注意を払うことをお勧めします。 

• 安静時心拍数：安静時の心拍数は通常 1分間あたり 60～100回です。 

• 運動時の心拍数：運動中、心拍ゾーンは身体の活動レベルを把握するためのめやすとなります。

最適な運動効果を得るためには、適切な心拍数ゾーンを選ぶことが不可欠です。 

• 血中酸素飽和度（SpO₂）：血液中の酸化ヘモグロビンが全ヘモグロビンに占める割合を示すもの

で、呼吸と循環状態を把握するための参考指標の一つです。血中酸素値は体質、環境、装着

状態などにより変動する場合があります。一般的に、健康な成人の血中酸素飽和度は約 95％

～100％です。本製品が表示する血中酸素データはレジャーや日常的な健康管理の参考目的

のみであり、医療的意義や診断を目的としたものではありません。 

• 心拍変動（HRV）：心拍間隔のばらつきを測定するために用いられます。心拍センサーによって測

定された心拍間隔の標準偏差をもとに算出されます。HRV機能は 18歳以上のユーザーを対象

としています。本製品が表示する HRV データは日常的な健康管理の参考目的のみであり、医

学的な意義はなく、診断機能を持つものでもありません。  

• センサーとの接触：各種測定を行う際は、リングの内側にあるセンサー部分が指腹にしっかりと密

着していることをご確認ください。指とリングの間に隙間があると、測定精度や製品性能に影響を

与える可能性があります。 

3. 使用上の注意事項 
• 使用中は Acer FreeSense Ring に傷や損傷を与える可能性のある鋭利なものや硬いもの

との接触は避けてください。 

• 口紅やハンドクリームなどの化粧品との直接的な接触を避けてください。万が一付着した場合

は、速やかに洗い流してください。 

• バッテリーを完全に放電したままにしたり、デバイスを長時間過充電状態にしたりしないでくださ

い。長期間リングを装着しない場合は、バッテリーを 50%以上まで充電してから電源を切ってく

ださい。リングを充電器に 1週間以上放置しないでください。 

• 日常生活での摩擦を減らし、表面の傷を防ぐため、リングは利き手ではない側に装着すること

をお勧めします。 

• 不快感や予期せぬ傷を防ぐため、Acer FreeSense Ring を他のリングと同時に装着すること

は推奨されません。 

• リング表面の損傷を防ぐため、強い摩擦を伴う作業や金属・陶器・石材などの硬い素材（例：

陶器の花瓶や石製装飾品）の取り扱いときには、リングを一時的に外すことをお勧めします。 

• 高リスクなスポーツや活動中の装着は避けてください。例えば：ウェイトトレーニングでダンベルや

バーベルなどの重い器具を使用する場合、リングに強い圧力がかかり、傷、変形、または指の

怪我につながる可能性があります。また、クライミング、懸垂、器具トレーニングなどの握力を必

要とする運動では、硬い物体を握ることで、リングや手を傷つけるリスクが高まります。さらに、柔

術など激しい接触を伴うスポーツでは、リングの装着により、怪我や機器損傷を引き起こす可

能性があります。 
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お手入れとメンテナンス 

• センサー性能を安定して保つため、内側のリングを週に 1～2回の清掃をお勧めします。 

• 清掃方法：糸くずの出ない柔らかい布で、リング内側およびセンサー部分を優しく拭いてくださ

い。 

• リング表面、または内側にほこりや汗などが付着した場合は、ハンドソープまたは中性洗剤で

洗浄した後、軽く拭き取り、十分に乾燥させてから装着してください。 

• 使用禁止：アルコール、漂白剤、食器用洗剤、研磨剤、ヘアドライヤー、超音波洗浄機、そ

の他の洗浄機器は使用しないでください。 

• 本製品は社内試験により、通常の日常使用環境（例：手汗、短時間の真水や中性洗剤と

の接触）において正常に使用できることを確認しています。ただし、汗や洗剤を含む液体に長

時間（12時間以上）浸された場合、斑点や変色が発生する可能性があります。これは通常

使用外の環境による自然な反応とみなされます。製品の外観および寿命を維持するため、リ

ングを長時間液体に浸さないようにし、使用後は真水で洗い流して乾燥させ、風通しの良い

乾燥した場所で保管してください。 

防水性能 

• Acer FreeSense Ring は防水構造を備えており、日常の手洗い、水しぶき、短時間の水

洗いなどに対応しています。 

• ただし、長時間の水没や温泉、ダイビング、スチームサウナなどの高温・高圧環境での使用は

推奨されません。 

4. トラブルシューティング 

使用中に異常が発生した場合は、以下の方法をお試しください。問題が解決しない場合は弊社カス

タマーサポートセンターまたは認定サービス窓口までお問い合わせください。 

リングが動作しない場合 

• リングのバッテリー残量が不足していないかご確認ください。充電後、再度お試しください。 

• リングが緩く装着されている場合、センサー精度に影響する可能性があります。装着位置を調整

し、センサーが皮膚に密着するようにしてください。 

• それでも正常に動作しない場合は、アプリ内で「リングをリセット」を実行してください。リセットを行う

前に、記録の消失を防ぐため、データがクラウドへ正常に同期されていることを確認してください。 

Bluetooth 接続切れ/ペアリングできない 

• スマートフォンの Bluetooth が有効になっていること、およびリングが 10 メートル以内にあることを

ご確認ください。 

• アプリが最新バージョンに更新されていることを確認し、スマートフォンおよびアプリの両方を再起動

してください。 
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充電異常 

• リングと充電ケースの接点部分に異物がないか確認し、乾いた布で拭いてから再度充電してくだ

さい。 

• 充電器が正しく電源に接続されていること、および純正の充電ケーブルを使用していることをご確

認ください 

上記の方法でも改善しない場合は、カスタマーサポートセンターまでお問い合わせください。 

5. よくある質問 

機能とデータ 

• Acer FreeSense Ring にはどのような健康管理機能が搭載されていますか？ 

Acer FreeSense Ring を使用することにより、睡眠分析、心拍数、血中酸素、ストレス指数、

活動量の追跡、回復状態などを確認できます。心拍数、HRV、血中酸素、睡眠ステージ分析

にも対応しています。なお、Acer FreeSense Ring が表示する心拍数、血中酸素、HRV な

どのデータおよび分析結果は日常的な健康管理の参考目的のみであり、医療的意義や診断

機能を持つものではありません。 

• リングはどのようにスマートフォンと接続しますか？Bluetooth は常時オンにしておく必要がありま

すか？ 

Acer FreeSense Ring は Bluetooth Low Energy（BLE）を利用してペアリングおよびデータ

転送を行います。リアルタイムでのデータ同期を確実に行うため、Bluetooth を常時有効にして

おくことをお勧めします。  

• リングは防水機能がありますか？手洗いや水泳時にも装着できますか？ 

Acer FreeSense Ring は防水設計を備えており、日常の汗、水しぶき、手洗いなどには対応

しています。ただし、長時間の水没や水泳、入浴、温泉での使用は推奨されません。センサー故

障の原因となる可能性があります。 

• 睡眠中も装着できますか？ 

はい。リングは睡眠時間や睡眠ステージなどを記録できます。より正確な睡眠データを取得する

ため、夜間も継続して装着することをお勧めします。 

• 女性向けの健康機能に対応していますか？ 

はい。月経周期トラッキングに対応しており、アプリ内で通知設定や記録機能をご利用いただけ

ます。 
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• AI 分析に対応していますか？ 

はい。アプリには AI モデルが搭載されており、毎日の健康アドバイスや回復スコアを提供します。 

• サブスクリプション契約は必要ですか？ 

いいえ。Acer FreeSense Ring は追加のサブスクリプション料金なしでご利用いただけます。 

• データを新しい端末に移行することはできますか？ 

いいえ。現在、データのエクスポート機能には対応していません。ログインモードをご利用の場合で

も、同一アカウントで異なるリングのデータはそれぞれ独立してクラウド上に保存されるため、アプリ

には現在接続中のリングのデータのみが表示されます。 

• 2つのリングを同時に使用し、それぞれのデータを各自のスマートフォンに同期させることはできます

か？ 

現在は対応していません。Acer FreeSense Ring は一度に 1台のモバイルデバイスに対して 1

つのリングのみ接続可能であり、現在接続中のリングデータのみが表示・同期されます。 

• 家族用に購入し、自分のスマートフォンから相手の健康データを確認することはできますか？ 

現在は対応していません。 

• データはどこに保存されますか？ 

簡易モード（Limited mode）：データは現在使用中のモバイルデバイス内にのみ一時保存され、

クラウドへはバックアップされません。端末変更やデータリセットを行った場合、過去の記録は保持

されません。 

ログインモード（SSO アカウントログイン）：データはクラウドおよびモバイルデバイスの両方に同期

保存されます。同じアカウントでログインすれば、スマートフォンや端末を変更してもデータを復元で

きます。なお、Acer FreeSense Ring を通じてクラウドに同期されたユーザーデータ（生体データ、

活動データ、利用状況などを含みますが、これらに限りません）はクラウド上に永久保存されるも

のではなく、当社は必要に応じて 2年後に削除する場合があります。削除後はユーザーはいかな

る方法でも当該データを閲覧または利用することはできません。 

ハードウェアと装着方法 

• 適切なサイズはどのように選べばよいですか？ 

最適なリングサイズをお選びいただくため、まず Acer FreeSense Ring サイズ測定キット

（Sizing Kit）のご購入をお勧めします。測定キットをご自宅で試着し、ご自身に最も適したサイズ

を確認した上で、実際の測定結果に基づいてスマートリングをご購入ください。 
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なお、リングが指にしっかり密着していない場合、装着状態を正しく認識できず、センサーが正常

に動作しなかったりする可能性があります。その結果、データの欠損、測定データが表示されない、

測定値が不正確になる場合があります。 

• リングにはニッケルが含まれていますか？敏感肌の方でも使用できますか？ 

当社はリングの皮膚接触部分に使用されるすべての素材について、第三者認証機関に安全性

試験を委託しております。有害物質分析、皮膚刺激性試験、実際の装着試験を実施しており、

関連する安全基準に準拠していることを確認しています。本製品には微量のニッケルが含まれて

います。敏感肌の方や金属アレルギーの既往歴がある方は以下の点にご注意ください。 

ニッケル含有に関する説明： 

リング内部に含まれるニッケル量は EU REACH規則の基準を下回っています。ニッケルはリング

内部に配置されているため、通常使用において肌が直接接触することはなく、本製品は関連す

る国際安全認証も取得しています。ただし、ニッケルに特に敏感な方はご使用前に医師へご相

談いただくか、装着中に異常や不快感がないかご注意ください。 

• 運動中も装着できますか？ 

日常のウォーキング、ランニング、睡眠モニタリングでの使用に適しています。ただし、ウェイトトレー

ニングなどの高強度または衝撃を伴う運動を行う前には、リングを外すことをお勧めします。 

バッテリーと充電 

• どのくらいの頻度で充電すればよいですか？ 

通常、使用状況により約 2～4日ごとに充電が必要です。実際のバッテリー駆動時間は使用モ

ードやその他の要因によって異なります。また、バッテリーはは用期間の経過とともに徐々に劣化し、

駆動時間が短くなる場合があります。 

• 充電完了はどのように確認できますか？ 

充電が完了すると、インジケーターランプが緑色に点滅します。 

• 充電は安全ですか？充電でデバイスは熱くなりませんか？ 

本製品はスマート温度制御保護機能を搭載しており、各販売国・地域の認証基準に適合して

います。 

アプリと互換性 

• iOS および Android の最低システム要件は何ですか？ 
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Acer FreeSense Ring アプリは以下の条件を満たすスマートフォンにインストールしてください。 

iOS: デバイス：iOS 12 以降 

Android: デバイス：Android 8.0（Oreo）以降 

ご注意：最適環境でお使いいただくには、最新バージョンの OS およびアプリをご利用いただくこと

をお勧めします。古い端末や Bluetooth Low Energy（BLE）に対応していない端末では、正

常に接続できない、または一部機能をご利用いただけない場合があります。 

• Apple Health / Google Health Connect に対応していますか？ 

はい。Acer FreeSense Ring は Apple Health および Google Health Connect との連携

に対応しており、心拍数、血中酸素、睡眠データ、活動記録などの主な健康データをこれらのプ

ラットフォームへ同期できます。 

• 複数のモバイル端末でリングのデータを同期することはできますか？ 

現時点では対応しておりません。現在、Acer FreeSense Ring は一度に 1台のモバイル端末

に対して1つのリングのみ接続可能です。また、現在接続中のリングデータのみが端末上に表示・

同期されます。  

新しいスマートフォンやタブレットに切り替える場合は、以下の手順に従ってください。 

1. 現在ペアリングされているスマートフォンまたはタブレットのアプリ内「設定」から、「デバイスを

削除」を選択してください。  

2. 元の端末でデバイス削除が完了したことを確認後、新しいスマートフォンまたはタブレット

に Acer FreeSense Ring アプリをダウンロードしてインストールしてください。 

3. 同じ Acer アカウントでログインし、再度デバイスのペアリングを行ってください。  

4. アカウントログインモードをご利用の場合、過去の健康データは自動的に新しい端末へ同

期され、データが失われることはありません。  

ご注意：簡易モードのみをご利用の場合、データはクラウドへバックアップされません。そのため、モ

バイル端末を変更すると過去の記録を復元することはできません。 

• リングを使用しなくなり、他のユーザーへ譲渡したい場合はどうすればよいですか? 

1. 元のユーザーが登録しているスマートフォンまたはタブレットで、Acer FreeSense Ring アプ

リを開きます。 

2. 「設定」→「ファームウェア設定」へ進み、「工場出荷時設定にリセット」を選択します。 

3. リングが正常に工場出荷時設定へ復元されたことを確認してください。これにより、リング内

のデータは消去されます。 

4. 「デバイスの登録解除」を選択してください。登録解除が完了すると、リングを他のユーザー

へ安全に譲渡できます。 

5. 新しいユーザーは通常のログインとペアリング手順に従ってリングをご利用いただけます。 

アフターサービスと保証 

• 保証の対象となるものは何ですか？ 
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- 1年間の保証修理サービスをフルに利用するには、ご購入時に発行された電子レシート（統一

発票）の提示が必要です。保証期間はレシート発行日から 12 か月間となります。  

- 保証対象：センサー異常、バッテリー充電不可、電源が入らないなど、非人為的要因による機

能故障。  

• 保証対象外：人為的要因による傷、摩耗、衝撃、破損、正規メーカー以外による無断修理や

メンテナンスが原因で生じた不具合。 

• 製品が故障した場合はどうすればよいですか？ 

スマートリングをご購入いただいた販売プラットフォームのカスタマーサポートセンターへご連絡の上、

点検・サポート対応をご依頼ください。現在、Acer FreeSense Ring は修理の対応をしており

ません。保証対象内の故障と判断された場合は、新品または正常に動作する製品との交換とな

り、お客様に迅速にご利用を再開いただけるよう対応いたします。 

ご注意：アフターサービスを円滑に受けていただくため、リング内側に記載された QR コードをご確

認ください。QR コードをスキャンすることにより、対応するシリアル番号（Serial Number）をご確

認いただけます。このシリアル番号は製品の製造情報と保証資格確認のために使用されます。

初回使用時に写真を撮って保存しておくことをお勧めします。将来のお問い合わせやサポート時

に便利です。 

その他 

お手入れ方法について 

- センサー表面はほこりや汚れによる生体信号検知制度への影響を防ぐため、少なくとも週に 1

回は掃除することをお勧めします。柔らかく糸くずの出ない布で優しく拭くか、中性洗剤を使用し

て洗浄後、完全に乾燥させてください。 

- リングを以下の物質に接触させないでください：汗、インク、油脂、化粧品、抗菌スプレー、ハン

ドソープ、洗剤、殺虫剤などの化学製品。これらはリング内部と外部の部品を損傷し、性能を

低下させたりする可能性があります。万一接触した場合は、直ちに柔らかく糸くずの出ない布で

拭き取ってください。 

- 超音波洗浄機、研磨剤、圧縮空気、洗浄・加熱機器などでの洗浄は行わないでください。こ

れらの方法は製品損傷の原因となるほか、洗剤残留による皮膚刺激を引き起こす可能性があ

ります。 

- リング表面に日焼け止め、乳液、スキンケアオイル等が表面に付着した場合は、pH中性の洗

浄剤で洗浄し、十分に乾燥させてください。 

• リングが外れない場合はどうすればよいですか？ 

「付録：Acer FreeSense Ring 緊急対応参考ガイドライン」をご参照ください。  

6. スマートリングの使用安全上の注意 

リング取り外し時の安全警告および緊急対応ガイドライン 
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Acer FreeSense Ring をご自身で指から取り外せない場合、負傷につながるおそれがあります。必

ず以下の説明および「付録：Acer FreeSense Ring 緊急対応参考ガイドライン」に従って対応してく

ださい。 

専門家の支援を受けること 

• 自分でリングを無理に取り外そうとしないでください。 

リングを安全に取り外せない場合は、直ちに資格を持つ医療専門家または緊急救助サービスへ

ご相談ください。 

• リングの切断処置は必ず経験を有する専門家によって行ってください。 

専門的な方法を用いずにリングを切断すると、使用者が負傷する可能性があるほか、製品の損

傷や安全上の危険を招くおそれがあります。 

 

緊急時の対応について 

気温の変化や、むくみ、その他の要因により、一時的にリングが外しにくくなる場合があります。そ

の際は、以下の方法をお試しください。 

1. 冷水に浸す 

リングを装着している手を冷水に約 3～5分間浸してください。血管が収縮し、腫れを軽

減する効果が期待できます。 

2. 潤滑剤を使用する 

石けん、ハンドクリーム、食用油などの潤滑剤をリングと指の接触部分に塗布し、リングを

ゆっくりと回しながらながら外してください。 

3. 手を高く上げる 

手を心臓より高い位置に数分間上げることによって、血液循環を促し、腫れを軽減でき

ます。 

４．ゆっくりと回しながら外す 

リングを軽く回転させながら、ゆっくりと指先方向へ移動させてください。無理に引っ張った

り強く外そうとすると、皮膚を傷つける可能性があります。 

ご注意事項： 

• 上記の方法でもリングを取り外せない場合は、直ちに医療機関または専門サービス（医療機関、

ジュエリー専門取り外しサービスなど）へご相談ください。 
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• ご自身で工具を使用してリングを破壊したり・切断したりしないでください。又、バッテリーを刺した

り圧迫したりもしないでください。本製品にはリチウム電池および高精度センサー部品が内蔵され

ており、不適切な取り扱いを行うと、製品損傷や安全上のリスクが生じる可能性があります。 

• スマートリングを装着する前は、指を乾いた状態に保ってください。また、指が著しくむくんでいる状

態（激しい運動後、飲酒後、高温環境下など）での装着は避けてください。 

• 指のサイズは体調や気温など様々な要因によって変化する場合があります。安全でかつ快適に

ご使用いただくため、就寝前や手洗い際などに、リングが問題なく取り外せるか定期的に確認す

ることをお勧めします。 

• このスマートリングには高感度の光学センサーが搭載されています。測定精度および軽量化の両

立を図るため、角度によっては内部構造が見える場合がありますが、これは正常な状態であり、

不具合ではありません。また、性能や使用体験には影響を与えることもありません。 

 

7. スマートリング製品に関する免責事項 

一般使用について 

• Acer FreeSense Ring および／または Acer FreeSense Ring アプリは医療機器

ではありません。これらは個人の健康管理とライフスタイル管理を支援するための参考ツ

ールとして提供されています。本製品が提供するすべてのデータ、指標、アドバイスなど

の情報はあくまで参考目的のみであり、専門的な医療機器や医療上の助言の代替と

して使用することはできません。又、臨床用途、専門的な医療検査、モニタリング、助

言、診断の代替としても使用できず、病気や症状の診断・治療・予防を目的としたもの

ではありません。健康や医療に関する懸念がある場合は、必ず専門の医療従事者にご

相談ください。 

健康管理 

• 本製品は心拍数、睡眠パターン、活動量などの特定の健康指標を追跡できますが、

表示される数値はあくまで参考目的のみであり、すべてのユーザーまたはすべての状況

において正確であることを保証するものではありません。 

• 温度、身体の動き、装着状態などの外部要因により、測定精度が影響を受ける場合

があります。 

安全、バッテリーおよび充電について 

• 本製品の充電には、必ず製造元が提供またはお勧めの純正充電器とアクセサリーをご

使用ください。 

• 本製品を極端な高温・低温環境、湿気の多い場所、腐食性の環境にさらさないでくだ

さい。バッテリーや内部部品の損傷の原因となる可能性があります。 
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材質とアレルギー 

• チタン合金に対して既知のアレルギーをお持ちの方は本製品の使用を避けるか、ご使

用前に医療専門家へご相談ください。 

• 皮膚に刺激や不快感が生じた場合は、直ちに使用を中止してください。 

データプライバシー 

• Acer FreeSense Ring／Acer FreeSense Ring アプリは個人情報（生体情報を

含む場合があります）を収集・保存します。本製品をご利用いただくことにより、Acer 

FreeSense Ring アプリの「プライバシーポリシー」に記載されたデータ収集と処理方法

に同意したものとみなされます。 

• 不正なアクセスを防ぐため、製品を安全に管理するとともに、Acer FreeSense Ring 

アプリのアカウントとパスワードを適切に保管してください。 

保証およびメンテナンス 

• 本製品の保証は製造上の欠陥に対する限定保証のみとなります。天災、誤用、不適

切な使用・操作、無断での改造・修理による損傷は保証対象外となります。 

• 製品寿命を延ばすため、取扱説明書に記載されたお手入れとメンテナンス方法に従っ

てご使用ください。 

責任の制限 

• 本製品の使用または使用不能に起因するいかなる直接的、間接的、付随的、派生

的損害についても、当社は一切の責任を負いません。 

• 本製品の使用は利用者ご自身の責任において行ってください。 

適合性および認証 

• 本製品は関連する安全認証を取得していますが、特殊な認証を必要とする環境（例：

医療グレード機器環境）での使用を目的として設計されたものではありません。 

ご使用前のご相談について 

• 持病のお持ちの方、心臓ペースメーカーやその他の体内埋め込み型医療機器をご使

用の方は本製品が機器に干渉する可能性があるため、ご使用前に必ず医療専門家

へご相談ください。 

アップデートおよびサポート 

• 製品機能を正常に維持する為、ソフトウェアアップデートが必要となる場合があります。

定期的に本製品を最新の状態へ更新してください。技術サポートやご不明点がある場

合は、弊社カスタマーサポートセンターまでお問い合わせください。 
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緊急対応ガイドライン 

本ガイドラインは一般的な情報および対応方針を提供することを目的としており、医療従事者が製品特

性および対応時の考慮事項を迅速に理解できるよう支援するものです。人命の安全確保を最優先原

則としています。 

適用範囲 

本ガイドラインは Acer FreeSense Ring を装着した状態で、異常事態またはその他の要因により、通

常の方法（潤滑剤の使用や回転操作など）では安全に取り外すことができず、医療従事者による取り

外し支援が必要となる場合に適用されます。 

処置原則 

• 処置は関連する専門設備と臨床経験を備えた外科医または救急医療従事者が行うことが推奨さ

れます。 

• 医療従事者は臨床判断に基づき、リング切断はその他適切な方法を用いて、安全に製品を指から

取り外してください。 

• 処置中は患者の安全と臨床リスク評価を最優先事項として対応してください 

 

リングの取り外し手順 

1. 充電接点を確認する：指に装着されたリングの充電用金属接点の中心位置（下図の茶色部分）

を確認してください。 
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2. バッテリーの位置を確認する：確認方法として、懐中電灯の光をリングの下側（指の付け根側付

近）からリング方向へ当ててください（下図参照）。その後、バッテリーが充電用金属接点の左側

にあるか、右側にあるかを確認してください。 

 

 

 
 

3. 付属のサイズ調整用ツールを切り取る：付属のサイズ調整用ツールを 1:1 の実寸サイズで印

刷し、完全に切り取ってください。 

 

 

 

*下図のサイズ調整用ツールにおいて、右側の濃いグレー部分が安全な切断範囲を示して

います。 
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4. サイズ調整用ツールの取り付け：充電接点の中心位置から、バッテリーと反対側に向かって、粘

着テープでサイズ調整用ツールを取り付けてください。 

サイズ調整用ツールの貼り付けイメージ図：（本図はサイズ調整用ツールの貼り付け位置のみを

示した参考図です。実際の向きについては、バッテリー位置確認手順をご参照ください。） 
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貼り付け位置の説明図 

 

5. 専用工具を使用してリングの安全切断箇所を切断する：サイズ調整用ツール上の濃いグレー部

分は安全に切断可能な範囲を示しています。医療従事者はリングカッターなどの専門工具を使

用し、濃いグレー部分の範囲内で切断を行ってください。切断後、外力を加えてリングを優しく広

げ、指から取り外してください。 

※ 処置中に皮膚の痛みや異常が生じた場合は、直ちに医療機関へご相談ください。 
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重要な免責事項 

医療行為に関する免責事項： 

本書の内容は医療行為の指示を目的としたものではなく、専門の医療従事者が臨床処置を行う際

の参考情報として提供されるものです。診断、治療、処置に関する指示を構成するものではありませ

ん。 

 

専門的判断優先の原則： 

実際の処置方法、手順、使用工具、切断実施の可否については、患者の状態、医療従事者の専

門的判断、各医療機関の既存規定に基づき、医療従事者が決定してください。 

 

適用範囲の制限： 

本ガイドラインは通常の方法では製品を取り外せない場合の補助的参考資料としてのみ適用されま

す。すべての装着状況または医療状況に適用されるものではなく、特定の臨床結果を保証するもので

もありません。 

 

製品責任に関する声明： 

本書に記載された内容はいかなる形式の製品品質保証、責任負担、医療リスク保証を構成するも

のではありません。また、関連する法律、医療上、製品責任に関する判断を変更または代替するもの

ではありません。 

 


